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Zentrum far
Salutogenese

Salutogene Kommunikation fiir
eine gelingende Kooperation in
Beratung und Therapie

32. Jahrestagung der BVPPT 31.10.-2.11.2019
Seminar mit Theodor Dierk Petzold

Satevogendi Themen - Gliederung

1. Salutogenetische Orientierung und kooperative
Selbstregulation zur heilsamen Erfahrung

Neuro-motivationale Systeme
Emotionale Kompetenz und Bediirfniskommunikation
. Kommunikation zur gelingenden Kooperation

Kooperation mit sog. schwierigen Klient*innen im Opfer-
/[Kontroll-Dreieck
Rollenspiel: ,schwieriger Patient
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Zentrum far
Salutogenese

,,Eine gute Kooperation ist, wenn lhr
genau das tut, was ich sage!*

Kooperation gelingt bei gemeinsamer Intentionalitat

1. SALUTOGENETISCHE ORIENTIERUNG UND KOOPERATIVE
SELBSTREGULATION ZUR HEILSAMEN ERFAHRUNG

Sozonsrum far Leitende Fragen im Hintergrund

Pathogenetische Orientierung  Salutogenetische Orientierung

1. Was ist krank am 1. Wasist o.k., gesund
Patienten (Diagnose)? stimmig am Patienten

2. Was ist die Ursache der (Gesundheits-ziele und
Krankheit? Ressourcen)?

3. Wie kénnen wir die 2. Was will und kann er (und
Krankheit bekdmpfen wir) tun, damit es ihm
bzw. wie miissen wir mit besser geht?

ihr umgehen?

Lawrence LeShan 2011: ,,Die Melodie des eigenen Lebens finden*
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Sopsrsrum for , Wie und wodurch entsteht Gesundheit?

Salus (= Gesundheit) genese (=Entstehung)

Aaron Antonovsky: ,Sense of Coherence SOC‘
Sinn fiir Kohdrenz/Stimmigkeit, Koharenzgefiihl, Urvertrauen

Drei Komponenten:

1) Handlungsfahigkeit ﬂ_

2) Gefiihl von Bedeutsamkeit

3) Fahigkeit zu verstehen z()z

Salutogenese, Kohdrenzgefiihl -
Urvertrauen und sehendes Vertrauen

Zentrum far
Salutagenese

Aaron Antonovsky (1987): * These: Urvertrauen ist als

,,Das SOC Koharenzgefiihl ist eine andauerndes Potential angeboren

globale Orientierung, die ausdrtickt, in — dem Leben andauernd

welchem Ausmald man ein innewohnend: ,Ich atme, also

durchdringendes, andauerndes und vertraue ich.’

dennoch dynamisches Gefiihl des « Kontextbezogenes Vertrauen und

Vertrauens hat, ...« Misstrauen entwickeln sich
dynamisch.

» ,,Nicht,blindes‘, sondern sehendes
Vertrauen... scheint mir das
héchste Gut zu sein... “ Martin
Buber
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BVPPT-2019
sapsmeum e Gesundheit - Gesunde Entwicklung — Gesundsein als Prozess
Salutogenese - Wissenschaft zur Anndherung an Gesundheit
Gesundheits-Krankheits-Kontinuum
. Gesundheit
Krankheit < » Stimmigkeit
Sowohl als auch Kohidrenz
Dynamische Definition von ,gesund‘: |WHO-Definition als
,Gesund‘ bedeutet, auf einem Weg Idealzustand:
zu mehr Gesundsein, innerer und |Gesundheit ist ein Zustand
duBerer Stimmigkeit (Koharenz, des vollstandigen
Wohlbefinden) zu sein. korperlichen, geistigen
und sozialen
Wohlergehens
7

N Komplexe Attraktiva
Salutagenese (Attra kto re n)

Eine Attraktiva (oder Attraktor) erscheint als ... attraktive
Zielinformation, als ein Zustand, auf den sich ein System
hinbewegt.

Lebende Systeme regulieren sich zielorientiert.

»Der Zug der Zukunft erscheint
starker als der Schub der
Vergangenheit.“

Leonhard Euler 1707-1783
(bedeutender Mathematiker)
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Satsremindes »Oberstes Regulationsprinzip — Koharenz

Salutogenese - Wissenschaft zur Anndherung an Gesundheit

 ,,Konsistenzregulation findet ganz tiberwiegend
unbewusst statt und durchzieht so sehr das ganze
psychische Geschehen, dass es angemessen erscheint,
von einem obersten oder pervasiven Regulationsprinzip
im psychischen Geschehen zu sprechen.
Grawe, Klaus: Neuropsychotherapie (2004) S. 190-191

Kooperative Selbst-/Stimmigkeitsregulation

Zentrum far
Salutagenese
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/" Handeln !i \

Abwend / y: Reflektieren
weneen /' Kooperieren Bilanzieren
von Gefahren / Attraktiva \‘
Kohérenz ‘
Intentionalitat
Soll-Zustand

" Mo tion nen

Wahrnehmen J
/ was bedeutsam .

N
~

~
~o _-

Gefahr! (Repelloren) ~~~===----=""" ©Th. D. Petzold
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Kooperation als Bediirfnis hinter den
Bediirfnissen und tiefe Erwartung

Zentrum far
Salutogenese

» Jedes Lebewesen strebt nach aufbauender Kooperation in und mit
seiner Umgebung.

* ,Urvertrauen“: Es erwartet auch eine aufbauende Umgebung, wenn es
geboren wird - Resultat einer Erfahrung seit 3,5 Mrd. Jahren.

* Auch bei paradiesischer Umwelt muss das Lebewesen aktiv mit der
Umgebung kooperieren, um zu leben.
* Auler aufbauenden Bedingungen sind immer auch potentiell

zerstdrerische vorhanden. Bedrohungen fordern Abwendung oder
Kontrolle durch das Lebewesen heraus > ,,Sehendes Vertrauen.

Therapeutische Kooperation dient dem Ziel, dass der Patient
,,eine heilsame Erfahrung macht“ (John Scott 2013).

11

Zontrum rur Immer mehr Stimmigkeit finden durch:

Salutagenese

Salutogenetische Orientierung

Selbstwahrnehmung férdern
Bedeutsame Bedurfnisse und Ziele klaren
Potential entfalten - in Kooperation
Kompetenzen u.a. Ressourcen starken
Aktivitaten — Kommunizieren

Bilanzieren > verstehen > lernen

oV pwoN R

Ist eine ,heilsame Erfahrung‘ eine Anndherung an Stimmigkeit?

yLetztlich zielt das unermiidliche Streben der Menschen
darauf ab, gliicklich zu sein.“ (David Hume - 18. Jh)

12



09.11.2019

BVPPT-2019
Salutogenese
Was tut Dir (nachhaltig) gut?
Was tut Dir nicht gut?
Was ist ,stimmig* fir Dich?
13
13
ionam e Pathogenetische und salutogenetische Orientierung
alutogenese
Salutogene Kommunikation
Anvisiertes Ziel /
Gewiinschtes
Ergebnis
Krankheits- Behandlung
El diagnose - der Krankheit E\ >
Patlentbals Objekt / Kampfschauplatz
UmIUN patient und begleitender Helfer
ﬁatlent dls Kooperatlonspartner
Erkra / Handeln Handeln » Bilanzieren
Kont¢ - Ressourcen Individuun Ha - Bi
komr : Attraktoren N Gesundhel
Selbs : = Kohérenz
versti - 9,2 Soll-Zustant Ywa ©
g . . ng
©Th.D.P % e Wabhr- = 5 Menschen
14
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r“
s‘-’};;;rgg;g; Fragen zur Anregung der Selbstregulation

Salutogene Kommunikation

Selbstwahrnehmung: Was tut gut? Nicht gut?
Welche positiven Ziele haben Sie?
Was ist IThre Wunschlésung fir Ihr Problem?

Was kdénnen und wollen Sie fir Ihr nachhaltiges
Wohlbefinden tun?

Welche hilfreichen Fahigkeiten haben Sie?

Wer unterstiitzt Sie? Mit wem haben Sie Freude?
Was kénnen Sie? Was mdchten Sie noch lernen?
Gibt es einen héheren Sinn fiir Sie [ Ihre Arbeit?

~woN o

© N o\

15

Mucleus accumbens

@entrnm far

alutogenese

Mucleus aczcumbens or the brain's pleasure Theze two areas of your brain specialize in recegnizing
center -the key structure of the brain res- patterns and choosing between conflicting alternatives.
pensible for reward, motivation and addiction, They turn on when the stimuli around you either repeat
Dependent drugs such as cocaine and nicotine  or alternate. After millions of years of evelution, our
trigger the release of dopamine from its shell.  brains new respond to these simple patterns

. . . . However, caffeine has mo such effects. uneansciously, automatically and inveluntarily.
Die Motivation entscheidet

The brain's pleasure center{nucleus accumbens)

2. DREI NEURO-MOTIVATIONALE SYSTEME: KOHARENZ-,
ANNAHERUNGS- UND ABWENDUNGSSYSTEM

16
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r“
s‘;}emm «  Grundfdhigkeiten fiir ein gesundes ,gutes Leben’

alutogenese

Salutogenese - Wissenschaft zur Anndherung an Gesundheit

1. Wahrnehmungs-/Unterscheidungsfahigkeit
2. Handlungs-/Kooperationsfahigkeit

a. Zum Anndhern an Koharenz u.a. Attraktiva

b. Zum Abwenden von Gefahren

3. Reflexions-/Lernfahigkeit und
Integrationsfahigkeit

17
(f;\ Drei neuro-motivationale Systeme zur
. entrum far oo oo
alutogenese Anndherung an Kohdrenz
Mucleus accumbens
1
! ;
|
1
1
1
Nucleus accumbens or the brain's pleasure These two areas of your brain specialize in recegnizing
center - the key structure of the brain res- patterns and choosing between conflicting alternatives.
pensible for reward, motivation and addiction.  They turn on when the stimuli around you either repeat
Dependent drugs such as cocaine and nicotine  or alternate. After millions of years of evelution, our
trigyer the release of dopamine from its shell.  brains now respond to these simple patterns
Howewver, caffeine has no such effects. uncansciously, automatically and inveluntarily.
The brain's pleasure center{nucleus accumbens) 18
18
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Salutogenese

Anndherungsziele
(wie Verlockungen)

Lust

Harmonie

Mut

(Selbst-)Machtigkeit
Genuss

Sinnliche Beziehung
Anerkennung bekommen
Probleme [6sen

Drei neuro-motivationale Systeme zur

Anndherung an Kohdrenz

Kohdrenzziele

(ibergeordnet - oft
langfristig und implizit)
* Stimmige Verbundenheit
* Gesundheit
* Sicherheit, Vertrauen
¢ Autonomie
* Wohlbefinden
* Zugehdrigkeitsgefiihl
* Gerechtigkeit, Fairness
* Sinnhaftigkeit

Abwendungsziele
(wie Warnlampen)

Unstimmigkeit

Krankheit

Angst

Opferrolle, Ohnmacht
Schmerz

Isolation

Ungerechtigkeit, Verletzung
Probleme haben

19

Saisromendss Motivationales Kohdrenzsystem

« Ubergeordnete Motivation Stimmigkeit innen und

aullen

* Istindirekt mit Anndaherungssystem verknipft

* ,Innerer Arzt’

* Reflexion des Eigenen: ,innerer Beobachter*

* Gelassenheit, Verzicht, Vernunft
* Meditativer Zustand
» Sorgt fur Integration

20

10
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Zur gelingenden Kooperation:
Salutogendse Anndherungs- und Kohdrenzmodus
aktivieren — Kohdrenz schaffen

Salutogene Kommunikation

* Atmosphare: sicher und offen

* Zuhoren > wahrnehmen

* Abwendungsverhalten anerkennen

* Fragen nach Wunschl6sung > Anndherung

* Ermutigen, Kompetenz starken — um Angst zu Gberwinden
* Abwehr starken im Dienst von Anndherung

* Probleme I6sen macht Glicksgefihle

 Bedirfnisse, Emotionen und Erfahrungen integrieren

21
Salutogenece
Was motiviert dich?
(taglich, mittel- und langfristig)
Was ist bedeutsam fur dich?
22
22

11
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DER ARRT JA4T,
PAS FEUEGR DER LiEgF,
PaS FOR DICH (N MIR
BRENWT, (ST Sob-
BRENHEN.

Zentrum far
Salutogenese

Was machen Emotionen mit uns?
Was machen wir mit Emotionen?

3. EIN NEUER WEG ZU EMOTIONALER
KOMPETENZ - EMOTIONEN IM KONTEXT
VON BEDURFNISKOMMUNIKATION

23
SarSrrum far Bediirfniskommunikation und Emotionen
Aktivitat: Freude Antwort:
Errequng/Lust  Oxytocin
Dopamin Endorphine Befriedigend
Bedrfnis Serotonin /\/_\
Zufriedenheit
z.B. Anpassung
A
_g_g— i “ /// . .
Egsarl:]r;n/Lust ér;sgﬁt'xen Keine direkte und
oronem, Serotonin Zingehende
: . ntwort
Bediirfnis ¥ vermlnde.rt
Resignation Depression
,Implosion’
24

12
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Bediirfniskommunikation und
Salutogen Kooperationsmuster Il
Aktivitét: Antwort:
Wut, Arger
Errequnag/lust P Enttduschende
Dopamin Mtworl
__—Emationen
P y
yd Trauer
Bediirfnis .~
Aktivitit: Antwort:
Angst, Disstress
Stresshormone T )
Erregung P Bedrohliche /
MNoradrenalin — aggressive
Dopamin _—Ematiohen Antwort
/1 infergefﬂhle,
Bedurfnis /,/ Ohnmacht,
—_— Schock
25
Spsptum o Emotionen als Ausdruck von Bediirfnissen
I \11/g
Salutogene Kommunikation
Emotion Bediirfnis
e Trauer e Geflihl von Verbundenheit
* Wut * Gehort [ gesehen werden
 Arger + Kooperation
* Angst * Sicherheit, Vertrauen, Mut
* Ohnmacht * Macht / Selbstmachtigkeit
* Ekel e Reinlichkeit
* Freude * Mehr Stimmigkeit
26

13
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BVPPT-2019
Bediirfniskommunikation
S Zentrum far T — in Lebensdimensionen
alutogenese - RNy
L relle Normen,
L \L—\)\\U R i Mofa/ .
7 ale, familidre Ry, . ™
, P jale, fa Roy. ™. N
// P go’b /e,) N \\
“~Kérpgrsprachliche S .
Verbale Kon?muﬁikation Antwort - befriedigend?
Kommuleaflon dels Bedtlrfnissé;s BI : N \\
des Bediirfnisses Handeln |,dividuum llanzieren \ \
i iZ Reflektieren \
1 1 . .
e, ;7;0( : Attralf.toren Erfolgreich?| Keine
'\ 2. | f"; Kohérenz | eingehende
' % 2 Bediirfnisse | Antwiort?
VoS %’ R / !
D ® %M tion L n / /
LBz .
=R Wahrnehmen / /
\ hlS e
\\\ 3 AN % lSt+SO” /// ///
\\ /‘ T - /7
N % N 6‘,} Freude, / S/
\\é/ 2 Zufriedenheit 7 /
& Y - - S
> T~ Wut, Arger, .
SSol Trauer, Angst s
N o ©Th. D. Petzold
27
Systemisches Evolutionsmodell
Zentrum far
Salutogenese Grundbediirfnisse und Kooperation in Lebensdimensionen
Lebensdimension
Stimmigkeit
(Attraktor) 5. Globale Kohéilfenz - Ethik, Verantwortungsbewusstsein
Kooperation: reflektiert, verantwortungsbewusst
4. Kultur - Kooperation, Lernen, Kreativitat, Anerkennung
Kooperation um Drittes, vermittelt, organisiert
o
c
S 3. Soziale Gemeinschaft — Zugehorigkeitsgefiihl,
™ Erkrankung Weitergabe des Lebens
3 Kooperation: instinktiv, spontan, bedirfnisorientiert
2 2. Organismus - Autonome Selbstregulation
4; Kooperation: genetisch gesteuert, zwischen Zellen
W
1. Materielle Wechselwirkungen - Sichere Bedingungen
,Kooperation': Wechselwirkungen, Anziehungskréfte
28
28

14



BVPPT-2019 09.11.2019

Zentrum far
Salutogenese

Verborgene Bediirfnisse
erkennen kénnen

~Welches Bedlirfnis steckt hinter einer
Deiner unangenehmen Emotionen
(z.B. Arger) und wie kannst du es
erfolgreicher kommunizieren?

29

29

Zentrum far
Salutagenese

,,Eine heilsame Erfahrung machen“

4. KOMMUNIKATION UND KOOPERATION

30

15
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Zentrum far
Salutogenese

,,Eine heilsame Erfahrung machen*

4. Kommunikation und Kooperation

Systemische Sichtweise:
1. Das Kleine entwickelt sich in Resonanz zum Grofien.

2. Stimmige Kommunikation férdert gesunde Entwicklung.

31

31

Zentrum far
Salutagenese

Menschliche Kooperation
nach M. Tomasello

1. Kooperationspartner gehen aufeinander ein.

2. Sie haben ein gemeinsames Ziel (attraktive Information;
Attraktiva), eine gemeinsame Intentionalitat.

3. Sie stimmen ihre unterschiedlichen Rollen miteinander ab.
4. Sie helfen sich gegenseitig, wenn einer Hilfe braucht.

32

16
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Zentrum far

L zenrum ror Die grundlegende Bedeutung der Intentionalitat

Salutogene Kommunikation

" Intentionaler Resonanzraum "

N
\
\
’
’

’

\

N R el
PO e

< Gemeinsame Attraktiva - ’
- geteilte Intentionalitit: .
“~. Wohlbefinden, Stimmigkeit .-~

R = Reflektieren T =--oooo---77 " ©Th.D. Petzold

W = Wahrnehmen Unterschied von Ist und Soll
H = Handeln

Stimm = Attraktor / Attraktiva Stimmigkeit

34

Bei gemeinsamer Attraktiva kann ein kreativ
Zentrum far
Salutogenese kooperativer Dialog entstehen

Salutogene Kommunikation

Intentionaler Resonanzraum
/ Annaherung Erwartung: Patient
:' Arzt <kooperativer heilsame '
\ ﬁundhelt Dialog> Qahrung ]
U
o Gemeinsame Attraktiva - i
\\\ geteilte Intentionalitat: //"
\\\___ Wohlbefinden, Stimmigkeit ___---~~
R = Reflektieren T © Th. D. Petzold
W = Wahrnehmen Unterschied von Ist und Soll

H = Handeln
In der Mitte steht die Attraktiva

17
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Bei gemeinsamer Attraktiva kann ein
Zentrum far . . O
Salutogenese kreativ kooperativer Dialog entstehen

Behandlung bzw. Verhalt

Erfolg?
Gemeinsame Attraktiva:
stimmigkeit; Wohlbefinden/  Bilanzieren [
Handeln Gesundung des Patienten éeﬂektleren

’ © Koope-

ativer

Entscheidung \Attr Dialo ‘
N ‘“

(Be-)Handlungs-
wiinsche / Optionen

Gemeinsame
Anamnese

Einstimmen

Anndherungsziele /
Bediirfnisse / Soll-Zustande

Ist # Soll-Zustand?
Wahrnehmen
Ganzheitlicher Befund und Diagnose

© Th. D. Petzold

35

Bei divergierender Attraktiva entsteht Non-Adherence
Salutogenese oder eine top-down Kooperation

. eine gemeinsame Erfolg?
Behandlung, Anweisungen Attraktiva: Denken und
Handeln in verschiedene Bilanzieren/
Handeln  Richtungen éeﬂektleren
‘ % Anwei- \‘\‘
Anamnese

nur mit
gezielten
Fragen

\Attrw ungen w ‘

Unterschiedliche
Anndherungsziele / Bediirfnisse

Einseitige
Entscheidung
Ist # Soll-Zustand?
Wahrnehmen
Untersuchung mit Anspruch auf

al sl . oL L

© Th. D. Petzold

36
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Salutogenese

Zentrum far

e

-~

Koharenz
X
- Ubergystam _
s |f}bérenz N, o

Ko‘%\4 l K//p(

~— —

,
1 AY

(s, | Kpopa s,
,

1

Kommunikation und Kooperation in Ubersystemen

Die Kommunikation und
Kooperation der Systeme
S, usw. findet in der
Kohdrenz des
Ubersystems statt.
Dadurch wird diese
Kohdrenz hergestellt und
aufrecht erhalten.

Sie kann auch in Resonanz
zu einem Uber-
Ubersystem stattfinden
und dann zur
konstruktiven / kreativen
Veranderung des
Ubersystems beitragen.

37

Zentrum far
Salutagenese

Partneriibung zur Kooperation

Welche Intentionalitdt teile ich mit meinen Klientinnen /
Schutzbefohlenen?

Wo gab es unterschiedliche Intentionen?

38

19
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~
Q... .

utogenese

5. Kommunikation zur
Forderung von Kooperation
in der therapeutischen
Beziehung — auch mit sog.
schwierigen Klient*innen

39
@ ~ Gefiihle und hilfreiche kooperative Bediirfnisse im

Kontroll-Dreieck bei Opfer-Erfahrung

Retten ohne in Retterrolle zu bleiben. i i i i
Retter/ Récher/ Urteilen ohne in der Richterrolle zu bleiben

Uberlegenheit (raus aus Emotionen), Helfer Richter

Uberlegen (raus aus Emotionen),
Sorge, eher Mitgefiihl als eigene Gefiihle

neutral, sachlich, dem Gesetz dienen

Verstehen und helfen wollen, Vertrauen
schenken und Autonomie férdern.

Firsorge auch fir sich selbst (eigene
Opferanteile)

Schutz / Sicherheit potentieller Opfer,
Einhalten von Regeln [ Gesetzen /
Gerechtigkeit, Tater-Opfer-Ausgleich,
Allparteilichkeit

Opfer Tater
. Anﬁst_> Abwendungsmodus . . .
Opfern ohne in der Opferrolle zu bleiben. Tun ohne in der Taterrolle zu bleiben.
. I .
Ohnmacht, hilflos, starr, verletzt, Angst, Stress Starlf, Sieg, ,geracht’, schlechtes Gewissen, Angst vor
Urteil/Strafe,
Sicherheit, Hilfe / aufbauende Kooperation, Autonomie, Zugehdrigkeit, win-Kooperation, ggf.
(Selbst-)Méachtigkeit, Kontrolle, Integration; Opfern als Wiedergutmachung; Reflexion, achtsameres Handeln...
autonomer Akt

40

20
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Zentrum far
Salutogenese

Wege aus der Identifikation hin zur
Integration der Rollen im Opferdreieck

* Fir Sicherheit sorgen - Vertrauen finden

* Emotionen, Koérpergefiihle und Bedirfnisse [ Anliegen wahrnehmen

und kommunizieren

* Ohnmachtsgefiihle annehmen und ggf. kommunizieren

* Rollen spielen — mit Humor; paradoxe Interventionen

* Beziehung jenseits des Musters aufbauen und halten

* Inneren Beobachter trainieren / reflektieren

41

Zentrum far
Salutagenese

Fragen zur Anregung der individuellen
Selbstregulation bei Opfererfahrung

Von der Todesangst zur Lebenslust

Selbstwahrnehmung: Gibt es Emotionen? Bedurfnisse?
Was tut gut? Nicht gut?

,Worst case‘: Was ist Ihre schlimmste Angst?

Gab es eine dhnliche Angst / Ohnmacht / Verletztheit schon
friher in Threm Leben? In Ihrer Familie?

Was brauchen Sie angesichts dieser Angst / Ohnmacht? Um
ein Geflihl von Sicherheit [ Vertrauen zu finden?

Wer oder was kann Ihnen helfen?

Welche anregenden [ lustvollen Erfahrungen und Ziele
haben Sie?

Was kénnen und wollen Sie fur Ihr nachhaltiges
Wohlbefinden tun?

Wer unterstitzt Sie? Mit wem haben Sie Freude?

42

42
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Zentrum ror Kleingruppenarbeit

Salutogenese

Fragen zu Rollen im Opferdreieck
» Schwieriger Klient / Patient?
* Wo habe ich mich im Opferdreieck gefihlt?

* Wo und wie habe ich mich in meiner beruflichen Tatigkeit
als Retter [ Richter [ Opfer [ Tater gefuhlt?

* Haben wahrend einer Beratung / Betreuung Rollenwechsel
stattgefunden?

* Wie bin ich aus dem Opfer-Dreiecks-Muster
rausgekommen?

43

Sattsgendss SRT Salutogenic Reflecting Team

Leitende Frage
,»Was hat dem Klienten geholfen und was kénnte ihm ggf. noch helfen?*

® Was ist gesund/heilsam am Patienten (Ziele, Starken, Ressourcen, Verhaltensweisen,
Motivation...?)

e Was hatihm in der Intervention (Therapie, Beratung, Mallnahme...) geholfen und gutgetan (in
Beziehung zum Berater, Interventionen des Beraters, Setting...)?

e Was konnte ihm in der Zukunft guttun und helfen (eigenes Verhalten, Unterstiitzung durch
Umfeld, durch Berater...)?

Setting

 Klient ist bei der Sitzung dabei

* Eswird liber ihn gesprochen

* Er wird nicht direkt angesprochen oder angeguckt

* Am Schluss hat er das letzte Wort: Was ihn bertiihrt hat, was er gebrauchen kann

44
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s‘f 6-Fihigkeiten Global < geistig

entrum far

“Res'saurcen

- \(ulturell

. Welche Aktivititen

“haben mich meinem
Ziel naher gebracht?

Welche nicht?

Was will und kann ich tun?
Welche Fahigkeiten u.a.
Ressourcen sind zur

Anndherung an meine
Ziele am wichtigsl‘:gn?

1 \/ahhm/ el

Spi’ii’e ich im
bedeutsamen Bediirfnisse,
Wiinsche und Ziele?

_______________ o ©Th. D. Petzold
Was mochte ich Neues erproben’

45

sk::;;;:;:; Achtsame Kommunikation

Salutogene Kommunikation

Achtsamkeit fiir:

Stimmigkeit - Kohdrenz in Lebensdimensionen
Anndherung an attraktive Gesundheitsziele
Ressourcen erschliel3en

—
.

Das Subjekt, seine Autonomie und das Subjektive

Systemische Selbstregulation: L6sen bzw.
vermeiden von Unstimmigkeiten (Problemen)

vos oW

1

Entwicklung und Evolution
7. EinschliefSendes Denken ,sowohl-als-auch’
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Smpsptrum for Klient und aktiver Begleiter im Dialog

4. Bilanzieren der Aktivitdt und

Wirkung: mehr Stimmigkeit?
3. Aktivitaten des Pat. und < . .
Behandlung durch Ther.: G/Begleiter h\/ Was tut Ihnen nachhaltig gut?
Férdern, anregen gesunder Was nicht?
Aktivitdten; Empowerment (Be)
Be- .
Handeln Reflektieren

Patient L
Was wollen und kénnen Attraktor 1. Einstimmen:
Sie tun? i 7 Gesundheit Anamne'se, Zuhijuren
Welche Ressourcen Y Kohsren y Empathie auch fiir ,Gesundes’,
haben und brauchen Sie? ' 4 flir motivierende Attraktoren

Wahr- und Ressourcen

nehmen

Was motiviert Sie? Wie fiihlen Sie sich?
Was wiirde lhnen gut tun?

Was ist Ihre Wunschlsung? 2. Ganzheitliche Diagnose: Bedirfnisse,

Attraktive Gesundheitsziele, Ressourcen, Leiden,
Hypothese zur gesunden Entwicklung

47

Cznmer  Zusammenfassung zur Salutogenen Kommunikation

1. Autonomie / Gesundheit / Integration entsteht in kooperativer Selbstregulation — Stimmigkeit /
Kohdrenz ist das tibergeordnete Anndherungsziel (=Attraktiva) und bestimmt die leitende
Motivation und Intentionalitat.

2. Die Stimmigkeitsregulation / Autonomie l&sst sich durch geeignete Fragen anregen: zur (Selbst-
)Wahrnehmung des subjektiv Bedeutsamen, zu angemessener, erfolgreicher Handlungs- und
Kooperationsfahigkeit sowie zum Verstehen der Zusammenhange (Lernen).

3. Stress entsteht durch eine als bedrohlich wahrgenommene Situation (=Stressor, z.B. Trauma).
Eine Erfahrung von Ohnmacht als Opfer erfordert Sicherheit und Vertrauen und dann ein
Verfolgen von attraktiven Zielen und Entfaltung von Autonomie. Bei chronischem Stress gilt
allgemein: Eine Hinwendung zu kohdrenz- und Anndherungszielen finden!

4. Bei,schwierigen‘Klient*innen gilt besonders: Verstehen der Opfergefiihle und —erfahrung und
achten auf positive Kohdrenz-Intentionalitat.

5. Das Ziel ist eine erfolgreichere Kommunikation der Bediirfnisse, Wiinsche und Anliegen:
psychische (=ganzheitliche) Gesundheit.
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Zentrum far Kooperative salutogene Kommunikation

Salutogenese

Kooperation ist die Methode der
Evolution. A
Bewusste kooperative Kommunikation g
im Kohérenzmodus ermdglicht &
heilsame Erfahrungen.

Theodor Dierk
Feizold

.. Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Gesundhen'

Buch: ,,Gesundheit ist ansteckend!
Praxisbuch Salutogenese*
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Zentrum fir
sa.z::;;‘;:éélutozenese

Welche Fahigkeiten hast Du,
gliicklich zu werden?
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